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2023 年全省住房城乡建设物业管理职业

技能竞赛决赛方案

根据安徽省人社厅《关于组织开展安徽省职业技能竞赛

--2023 年省级行业职业技能竞赛的通知》（皖人社秘

[2023]84 号）及安徽省劳动竞赛委员会、省总工会《关于

开展 2023 年全省劳动和技能竞赛的通知》（皖竞字[2023]3

号）和安徽省物住房和城乡建设厅《关于开展 2023 年安徽

省住房和城乡建设系统劳动和职业技能竞赛的通知》（建会

函〔2023〕262 号）文件要求，为做好全省住房城乡建设物

业管理职业技能竞赛（决赛）工作，特制定实施方案如下：

一、竞赛主题

建功“十四五”、奋进新征程

二、组织机构

（一）竞赛主、承办单位

主办单位：省住房城乡建设厅

省总工会

省人力资源和社会保障厅

承办单位：省物业管理协会

省物业管理行业工会联合会

（二）竞赛组委会
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成立安徽省物业管理行业职业技能竞赛组委会（以下简

称“组委会”），负责此次决赛的组织工作。

主 任 委 员：何以文

副主任委员：王立国、尹宗军、程德旺、凌 宁、海 波、

邱 亮

委 员：各地市领队

（三）组委会办公室

组委会下设办公室, 负责赛事筹备、组织协调等工作。

办公室设在安徽省物业管理协会秘书处。

主 任：韦 斌

副主任：邢学海

成 员：各主承办单位和各工作小组相关负责人

（四）竞赛工作组

监督仲裁人：程德旺

竞赛考评组：裁判长、副裁判长及裁判员

后勤保障组：韦 斌、邢学海、程倩倩、盛 涛

宣传报道组：韦 斌、邢学海、盛 涛

举报投诉受理部：张启兵 0551-62878851

邱 亮 0551-62871232

三、竞赛工种、内容及形式

（一）竞赛工种

1.物业管理员（师）；2.维修电工；3.物业客服（每队

4 人）；4.秩序维护员（每队 5 人）。
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（二）竞赛内容

主要考核参赛人员对物业管理行业相关法律法规、相关

行业标准、服务标准等知识技能要求的掌握程度。

（三）竞赛形式

以国家相关职业标准为依据，结合物业管理行业新的发

展变化和工作实际，由组委会统一组织命题。

分为理论知识考试和实际操作考核两部分。理论知识考

试和实际操作考核两项成绩均按百分制，合并计算总成绩，

其中理论知识成绩占 30%，实际操作成绩占 70%。

竞赛为决赛一个赛程。

（四）决赛

由竞赛组委会负责，由各市经选拨组建的代表队参加决

赛。

1.10 月 28 日

15:00 前报到，18:00-19:30 理论考试；

2.10 月 29 日

08:30 举行开幕式，09:00—17:00 实操考试；

3.决赛地址：合肥奥体中心（合肥市蜀山区潜山路余习

友路交叉口）。

四、裁判及出题工作流程

（一）裁判抽取流程

在省住建厅房地产市场监管处、安徽省总工会的监督下，

由承办单位在竞赛前一周从人社厅相关专家库内随机抽取

裁判。
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（二）出题依据及试卷抽取流程

1.在省住建厅房地产市场监管处、安徽省建设建材工会

的监督下，提前从专家库抽取出题专家；

2.以职业技能竞赛理论知识测试题为依据选取 500 题

为复习范围，并由专家在此范围内制定 A、B、C 三套试卷。

试卷印刷将与具备相关保密资质的机构签订保密协议，由其

负责印刷；

3.理论考试前 30 分钟在现场由主办单位临时从 A、B、

C 三套试卷中随机抽取一套理论试卷。

五、参赛条件

1.参赛选手所在单位是在安徽省内工商注册的物业企

业，在省内实际开展物业服务业务，同时企业需已成立工会

组织；

2.参赛选手所在单位最近 3 年内未发生重大安全责任

事故；

3.参赛选手与所在物业企业签订了劳动合同，近半年在

选手选拔推荐单位所在市连续缴纳社保时间不少于六个月。

其中，电工须持有电工证；

4.已通过职工技能竞赛获得“安徽省五一劳动奖章”、

“安徽省技术能手”及以上荣誉称号的职工不再作为选手参

赛。

以上条件缺一不可，如存在弄虚作假行为，经组委会核

实，取消参赛资格和比赛成绩，并记入企业信用档案。

各市行业主管部门、市物业管理协会负责以上参赛人员
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资格审核。本次竞赛不收取参赛费用，参赛选手及领队的住

宿、用餐和交通费用自理。

六、奖项设置

竞赛奖项设团体奖、单项奖和组织奖。

（一）个人奖。根据组委会综合评定，每个工种按得分

高低进行排名，分别设个人一等奖 1 名、二等奖 3 名、三等

奖 6 名、优秀奖若干；个人一等奖可推荐申报相关荣誉。

（二）团体奖。主要表彰秩序维护员和物业客服两个工

种。以各市推荐的代表队为单位，分别设一等奖 1 个、二等

奖 2 个、三等奖 3 个、优秀奖若干。

（三）组织奖等。根据各地市组织情况及选手参赛成绩

综合评定优秀组织奖。竞赛另外设置特殊贡献奖。

七、工作要求

（一）确保赛事公平公正。各竞赛主办单位要切实履行

竞赛管理主体责任，将公平公正作为竞赛的“生命线”，建

立健全竞赛监督机制，依法依规开展竞赛全过程监督，竞赛

期间应实行全程监控录像。要做好裁判人员的管理培训，严

格落实回避制度，设备提供、技术支持单位人员不得担任裁

判长、裁判员等可能影响竞赛成绩的岗位。要加强赛事组织，

依规设置奖项，按照均衡原则隔离分配各参赛队参赛名额。

（二）加强组织领导。各市物业管理协会（或物业行业

主管部门）要切实加强对竞赛工作的组织领导，成立组织机

构，在组织、人员、资金等方面做好保障，切实做好参加省
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级决赛选手选拔和推荐工作；充分发挥协会引领作用，积极

动员物业服务企业派员参赛，并做好相关竞赛项目的选拔推

荐工作。各物业服务企业要为员工参赛提供必要保障。

（三）狠抓工作落实。各单位要提高政治站位，充分认

识技能竞赛的重要意义，按照总体工作部署，本着勤俭节约、

规范有序、公平公正、安全稳定的原则，落实常态化疫情防

控的要求，确保竞赛活动安全有序、扎实开展。要加强对竞

赛活动的跟踪服务指导，及时总结推广组织工作中的好做法、

好经验。对本方案如有疑问及落实执行有关问题，由安徽省

物业管理协会秘书处协调解决。

（四）健全激励措施。按照精神激励和物质奖励并重的

原则，对竞赛活动过程中涌现出来的先进集体和个人，优先

向省总工会推荐，给予相应表彰。各市物业管理协会（或物

业行业主管部门）要健全相应的激励措施，引导先进集体和

个人在物业管理行业发挥示范引领作用。

（五）强化宣传引导。各单位要通过宣传引导，积极营

造技能竞赛比学赶超的浓厚氛围，并将竞赛活动中的突出事

迹、先进人物及时反馈至协会秘书处，协会将不定期在网站、

微信公众号和会刊择优刊登，并积极向其他公众媒体推荐。

八、安全管理应急救援预案

为顺利开展 2023 年全省劳动和技能竞赛，切实保障现

场人员人身安全，保证竞赛安全进行，特制定此预案。

（一）组织领导
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1.安全领导小组：

组 长：张启兵

组 员：韦 斌、邢学海、程倩倩、盛 涛

职 责：负责对活动现场安全工作的统一领导，负责做

好处置事件的具体指挥、调度和协调工作。

2.现场秩序维护疏导组：

组 长：韦 斌

成 员：邢学海、程倩倩、盛 涛

职责：负责竞赛进行时的组织及安全工作。对竞赛期间

可能发生的不稳定事件进行预测、评估。负责安排人员维护

活动现场及周边秩序。突发事件发生后，要以最快速度组织

有关人员即刻赴事发现场，面对面开展疏导、化解工作，引

导现场人员有序撤离。协助有关部门积极开展抢险救灾工作。

配合公安部门完成现场保护、线索调查和取证等工作。

（二）赛前准备工作

贯彻预防为主的方针，领导小组在赛前要做好以下工作：

1.加强领导，健全组织，强化工作职责，制定应急预案

和落实安全工作各项措施，完善竞赛机制和应急保障措施。

2.领导小组要落实负责人员的安全工作职责，配备足够

的应急人员和必备器械与药品。

3.领导小组要加强监管，发现隐患立即整改。

4.确保通信畅通，以应对各类突发事件发生。
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（三）具体工作安排

1.竞赛前召开动员会，对裁判员、竞赛选手及工作人员

进行一次安全教育，认真学习本预案，每个人都要明确职责，

熟悉步骤，做到心中有数。

2.比赛期间所有车辆、人员需根据赛场标识及工作人员

指示有序进入赛区；严禁携带易燃易爆等危险品入内；所有

参赛选手进入赛场，必须穿戴符合安全要求的服装，严格遵

守安全操作规则。

3.裁判员及工作人员应在赛前认真检查好竞赛器械及

场地，保证比赛安全；竞赛过程中的每个细节提出纪律要求

和注意事项。

4.竞赛期间，安排 1 名医生、1 名护士蹲守现场，随时

准备处理可能发生的伤害，并提前备好急救药品和器械。

5.后勤保障组为竞赛做好后勤准备，要加强酒店的检查

督促，确保竞赛期间所有人员饮水和用餐安全。

6.各市领队要全程跟班，负责组织竞赛选手有秩序地参

加竞赛，并负责参赛前后及往返途中的安全工作；参赛选手

要严格遵守赛场纪律，考试结束到指定地点休息，不得在场

内逗留围观和随意走动。

7.裁判长、副裁判长与组委会签订保密协议。

（四）应对突发事件的措施

1.当遇到突发事件时，全体人员应按照预案要求坚守岗

位，各司其职，听从安全领导小组统一指挥，开展救护工作，



9

将事故的危害降低到最低程度，严禁私自行动。

2.全体人员应保持镇定，原地待命，切勿惊慌乱跑，造

成混乱，各市领队协助安全领导小组做好本市竞赛选手稳定

工作。

3.根据事先安排迅速组织现场人员有序撤离，并立即展

开处置;安全领导小组应将情况在第一时间迅速上报相关部

门，请有关部门协助救助。

4.事件发生后，安全领导小组及竞赛各组人员应积极救

灾，严禁擅离职守，先行撤离。

5.若有竞赛选手发生伤害，后勤保障组应立即赶到现场

进行救助，如果伤情严重可由后勤保障组派员陪同就医。

6.非竞赛人员观看竞赛经劝阻不离开现场的，可由秩序

维护组强行将其带离;私自进现场滋事，与竞赛现场人员发

生冲突且情节严重的，秩序维护组应及时予以制止，并视情

况报公安机关。

7.任何人员如因不坚守岗位、不认真履行职责，其单位

将列入积分考核;如因失职造成安全事故，其损失由当事人

全部承担，并按相关法规制度进行处理。

附件:竞赛分项目负责、联系人信息一览表

安徽省物业管理协会

2023 年 9 月 28 日
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附件

竞赛分项目负责、联系人信息一览表

序

号

竞赛职业

（工种）
牵头处室 承办单位

1

物业管理

员（师）、

维修电工、

物业客服、

秩序维护

员

牵头处室：房地产市

场监管处

负责人：王立国

联系人：许 朗

承办单位：安徽省物业管

理协会

负责人：韦 斌

联系人：盛 涛

（17355423163）
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